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стАндА Рть! тЁ сто в, квА'1 и Ф икАция и с в Рт иФ1лк^ция
пользовАтБлЁй твстов1
!эйв Бергпрам

0писань: проблемьп обеспечения компетентности при исполь3овании тес-
тов ш обеспечения эффективности ]| безопасности тестирования. Акцент депа_
ется на применении тестировапия в сфере персонала. |1редставтпеп обзор изме.
нений взапмоотнопцений ме?!щу постав1цикам|\ |' пользователями тестов вепед_
ствце развития технических ра3работок. €дег:ан обзор некоторьпх действую-
щих стапдартов и руководств по применеццк) тестов' их качества и проведения
оценки. 0писана деятельность Б,РРА (0вропейской Федерациц психологиче-
ских ассоциаший) совместно с другими ме)!щународнь|ми организациями.

1(лючевьае с]!ова: псшхоёшаенос7пшка, пс1]холоецческое ,пес,пцрованце, стпанёар-
пь' /пес7пов, ква:афшкацшя пользова/пелей песпов.

(то является пользователями тестов?
Ёа.птем с обсухсдения отнотцетпгй ме'(ду

лоставщиками и пользовате.}1ями тестов. йея<-
дународные иооледовани'! показ€!ли, .тго боль-
шинотво тестов в сфере пероонала и образова-
ния используется не-пс[п(ологами. Б тех об-
ластях' где поихологи использу|от теоть1) лои-
ходиагнооть1 довольно часто имеют неболь-
шой пракгинеский опь!т, не обладагот необхо_
димь|ми для оертифу|ка1\ии компетенци'{ми.

Ёеобходимо гарантировать соответст-
вующие уровни компетентности для всех' кто
приме}ш{ет тесть! ||4, 20]. 1акие компетенции
до]0кнь| бь:ть ооотнесень! с задачами оценки.
футими словами' необходимо определить'
что человек до.,0кен знать и уметь и чего не
до]}кен, чтобьт бьтть компетентнь|м в особьгх
сицациях тестирования. Ёапример' менед}|(е_

рь! по пероона]у нужда}отся в знаниях, уме-
ниях' навь1ках для применену!я тестов соот-
ветотвующим образом для рекрутинга' отлич|-
ньгх от знан14й, умений, навь1ков медоеотрь!
психиатрии при оценке лтодей с р[ственнь|ми
проблемами.

в 1998 го,щг йехсдгнародная тестовая ко-
миосия провела опрос' вк.,1!оча}ощий следло-
щие вопрооь1: кто применяет теоть|; доотуп-
ность тестов ра!ли({нь!м категориям пользова-
телей; канество стандартов тестов' кодексов'
механизмов контоля' используемь|х при по-

ставке тестов; экспертиза и профессионапизм
в иоследованиях и разработках тестов' адап-
тацип тестов и пси)(ометрика вщдри сщан;
мнения и убех<дения об использовании тестов.
9тот опрос яьу1лся результатом ((корпоратив-

ньтх) ответов, пол)д|енньгх от респондентов
национш1ьнь|х ассоциагРгй психологов. так,
даннь|е предотавля!от мнения и убещдения
к.]1}очевьгх !!,ленов профессиона]тьного поихо-
логического оообщества о проблемах тести-

рования в своих сФанах. .{англьте бьшпи полу-
чень1 от 36 сщан из 48, которьгх попросили
ответить. 3десь вкратце будщ представлень|
ли|шь некоторь1е результатъ!.

||о ответам респондентов' опро!|]еннь|х в
36 сщанах, число пользователей тестов со-
ставляет з 2з4 994 человек. ||ри расомощении
результатов этого опрооа необходимо пом-
нить' что ответь1, пощ/ченнь|е от психологов,
вк]|1оч{!}от много оценок. 1аким образом, ре-
зультать| дош!шь| раоомащиваться как ориен-
тировочнь|е' а не описательньге. €огласно по-
]гг{еннь1м результатам, 86,3 о/о пользователей
теотов _ не-поихологи. Ёаиболь1па'! группа _
78,8уо пользователей _ в образовании. Ёаи-
мень|ц2ш группа - 9% воех пользователей
специализиру}отся в тестировании персоншта.
(линика и право (|2,2%) _ единственньте об-
ласту1, где число не-психологов не превь11цает

число психологов.

'статья подготовлена на основе пленарного доклада на Бсероссийской наунно-практи!|еской конфе-

Рен(ии с международнь|м участием по щоблема1!1 психоди?гностики' тестам и тестировани}о' проведен-
ной 8_10 сентября 2010 г. в }Фжно-9ршльском государственном университете (г. 9елябинск).

[1еревол статьи }Ф."|!. 1Фсуповой'
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Б исоледовании также спра|пива-глооь об применени'{ тестов. Б моей собственной ком-
обулении пользователей тестов. Респонденть: лании,3Ё[, мьп сейчас проводим около 90 о%

ук{вь[в€ши' что по их оценкам только 41 %о всех на1пих тестов нерез 14нтернет' а не в
пользователей пощгтили специ{!-пьное обуне- бланковом варианте. (огда яста]1членом 5}![
ние. Б образовании _ наимень1пее количеотво в 1998 г., только м:}лая чаоть на|тт!{х тестов
специ:}льно обуненньпх пользователей, в то бьлла в компь}отерном варианте и ни одного
время к,!к в к.]1инике - самь!е вь|сокие показа- теота не проводилось через 1,1нтернет.

тели. |[о:о<ологи име[от тот )|(е или более вьт- [4нтернет оказь!вает ряд эффектов на пат-
сокий уровень показате.,1я обуления, чем не- тернь1 использовани'! тестов [10]. Бо-первь|х'
поихологи во всех областях. 1ем не менее' предост,|в.]1яет дооцп к тестам из лтобой точ-

Разл\г1|1я очень ма]ть| в области теотирования м мирц где есть доступ к 14нтернет-браузеру.
персонала. ||ри растпирении это означает иопользование

1(лточевьлми моментами этого исследова- -не только комт1ь}отера, но и друг1о( технологий
н|б! яв]1ятотоя: роль пс!п(ологов и не-поихоло- (1Р1топе, Б1ас&Бегц, 1Ра6, 6|311а11!). Б про-
гов в тестировании; пощебность в больтпем !|1'лом у издателей бьшти больлпие товарнь1е
обутении для всех групп (психологи видят ок]таць!, заполненньпе бумокньлми матери:тла-
пощебность бьтть более вовлеченнь!ми в ио_ ми' которь|е вь|сь1л{!"лись по почте пользова-
пользование тестов. но не ооответству}от тре- телям тестов. |(алсдьхй рк] материа.гпьл необхо-
бованиям); разл|у1ия ме}{(ду оферами исполь- димо бьтло пересматРивать или исправлять,
зовани'{ (в здравоохранении' работе, образо- что бь:ло ком!1пексной и дорогоотоящей рабо-
ьаътии); особенно вь1р{:экено ра3личие ме}|(ду той, особенно, если издатель имел много не-
тестир0ванием в сфере персон:1ла и воеми проданньгх материш1ов - и гарантировать, что
другими сферами; предоставление тестов.]|}о- все пользователи тестов работатот, ознако_
дям' не компетентнь|м д|я их использовани'л; мив1пись с матери1!.лами. 9ерез 1,1нтернет это

различия в результатах ме)|(ду р:шнь|ми груп- мо}кно оделать автоматически.
пами стран. постедние вопросьл бьтли под- Фднако более в2окно то, что |4нтернет из-

робно раосмотреньт Берщамом и (ойн |4,51, менил природу отнотпений ме}|(ду поотавщи-
где мо}кно наЁтти подробньте деты1и этого ис- каму| и пользователями тестов. €двиг про-
оледов{|ния. изо|пел в смещении локуса конщо.,1я от к]1и-

Боли вкратце' результать| этого опрооа ента к дисщибьтотору теотов. !исци6ь|ото-
подтвер)кда}от точ1у зрения о том' что суще- рам теотов больтше не щп|(но отправ]ш|ть поль-
ствует много разлияий в использовании тео- зовате.]1ям теотов больлпие техни!{еские руко-
тов как между сферами применени'{ внущи водотва' к.]1|очи' таблицьп норм' тестовьте бук-
€Р&, так и ме}(.щ/ сщанами. Различия д{1лее леть!; бланки ответов и другие подобнь:е ма-
подтвер)кдак)тся с помощь}о результатов по- тери:1ль: через элекщонну}о почту. €ейчас вся
следу|ощих опросов вРРА относительно эта нащузка пере1пла на Атттернет-оервер,
пра'ктики отдельнь|х психологов' отно|пении к )дтр1|вляемь|й диощибьюторами тестов. (огда
теотировани}о и иопользовании некоторь1х пользователь тестов хочет применить тест' он

диагноотическихинсщументов|2123). 1акое обьлчно вь!ставпяет порядок указанньгх адре-

р€вличие в практике очень затрудняет созда- сов электронной почть! или адресов лгодей,
ние единого ре|||ени'{ проблемьт гарантирова- которь|е будут тестироваться. 3атем тести-
ния того, что вое пользователи тестов обеспе- руемьтй по]учает на электронщ/|о почц/ заго-
чива}от компетентность и этичность исполь- товленнь|е для него инсщукции, пароль' ги-
зования инощументов оценки.

Блпяние [1нтернета на применение
перось1лки и друц}о соответству1о1|цдо ин-

формацтло, да}ощу}о возмо)!(нооть досцпа и

тестов прохо}1(дения теста. |!осле того' как это сде-
}1нтернет нач€ш1 оказь!вать ъл14яу|у1е на лано' пользователь тестов по]учает результа-

е)!(едневщ/1о )кизнь' когда всемирная паутина тьт в форме отчета' опись1в€}}ощего результа-
ста]\а развиваться в середине 1990_х гг. и ко- тьт. !исфибьтотор тестов имеет доступ к дан-
гда повсеместно нач.}ли появляться компь}о- нь|м всех тестов. Раньгше эта информация хра-
терьт. Фднако только к концу Аесяти]|етия|!н- нилаоь у пользователей тестов и 6ьтла Р}дно-
тернет начал оказь|вать значительное влияние доступна д.]ш дисщибь*отора. €ейчас это соз-
на применение тестов. с 2000 г. влияние йн- дает значительнь|е возмо)кности щля разработ-
тернета ст:тло возрастать в очень бь:стром чиков тестов и дисщи6ь[отор.|м тестов в об-
темпе' особенно в профессиональной сфере нов.ттении и повь11пении качества материалов.
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Фднако это возлагает больхше ответственности
на дисщибьюторов тестов, поэтому они стано-
вятся более вк]1!оченнь1ми в процеос админи-
9грщова'п.{я' подсчета балллов и интерпрета-
лцпа, кокрй из которьгх Рань1ше бьлли золлами
0тзетственности пользовате'!я теотов.

9ти изменения оказалу| ь!1у|'|ние на роле-
вь]е отно|цения ме'(ду л{одьми и их зон{[ми
ответотвенности. ||оокольку речь идет о отан-

даР|аь пощебность в объекггвности' сщавед-
]|ивости и эти{{еском поведении остается не1в-
мешлой. 14зменитпось ли1пь то, что во мног1о(
случ.ш0( щ4диционная ответственнооть в аспек-
та)( хор1шего щименени'{ сдвитаетоя от по.,1ь-

зователтей тестов к дтстрибьхогор:!м теотов.
!чршьтвая влияние 14ллтернета на пользо-

вателей тестов' необходимо вь|делять разли[{-
нь:е опособь| оценки. 9етыре таких способа
опиоань1 в кРуководотве по компьк)тернотугу и
интернет-тестировани[о>, разработанном 11€
(2006 г.) [18]:

1) открьггьтй досцп к тестам (или отсуг-
отвие ко1ггроля разработника);

2) котггролируемьтй досцп (или отдален-
ная супервизия);

3) локальная супервизия;
4)полностьпо управляемое админис1ри-

рование.
Фоновное влияние Р1нтернет ок!вь1вает на

р:ввитие второго из этих четь1рех способов' Б
Рамках этой статьи не мо}!(ет бьтть дано опи-
сание всех аопектов развАтия' которь|е у|ме!!у1

отно|цение к компь[отернощ/ тестированик)'
но в следу[ощем разделе булет описано то'
что по]у{и.,1ось.

Фткрьттьтй споооб _ ненадея(ен. Фн !::иро-
ко используется д[!я незначимь|х оценок' ко_
гда нет необходимости конщолировать теь
кто имеет досцп к тесц/ ьци действительно
споообен подтвердить под'|инность пользова-
теля тестов. Анштогично' если использовать
открытьхй способ, невозможно гарантировать
конфиленпиальность содер)!€ния теста. 1и-
|1ичное использование открь|того способа
могло бьпть на сайе поиска работь:, где л|оди
использовали один или несколько тестов и
получш1и результать1, информаци}о и реко-
менда1щи по вь:бору спе1щальнооти'

1(отгщолируемьпй опособ имеет сущест-
венное отли!|ие. 3десь дис"грибь:отор моя(ет
контролировать один или больгцее количество
переменнь1х. йинимальньтй контроль осуще-
ствляется' когда иопользуется уникальнь:й
логин-пароль и нормагльньтй недосцпньтй
0&! (т. е. пользовател}о ну)кно только на{тти

сайт, предоотав.,ш|емь!й по элекщонной поч-
те). 1( тотугу }|(е есть возмо)|(нооть контролиро-
вать 1Р-адрес пользователя, для того чтобьт
знать, где используетоя теот. 1ак:ке мо}|(но
ко|{щолировать интервал времени' в течение
которого пользователи имек)т доотуп к тесц'
частоц использовани'{ тестц степень дистан-
ционного конто.,1я функционирования ком-
пь!отера' и в некоторьгх оботоятельства)( воз-
мо'(но добавление элементов дистангщонной
о)д!ервизии. Фтдалеттта'{ супеРвизия вк'|[очает
иопользование аудио- и видеонаб.п!одения за
испь|цемь|ми' а также анш1из их ответов
здесь и оейчас. |!оследнее моя(ет бьпть ио-
пользовано как часть даннь|х суАебного ана_
лу1за !)1я вь1явления отк.'1оняющегося поведе-
ния (например, ес[111 кго-либо отвечает пра-
вильно очень бьтсщо, его мо)й(но заподозрить
в том' что у него есть правильнь|е ответь|; ес-
ли кто-либо отвечает меш1енно, но с.гунайно,
они моц/т щатить время на ((копирование>

щ/нктов'.ттобьп продать 1л( потом Аругим).
Б отнопцении коЁггролирук)щего способа

при администрировании возника|0т две глав_
ньпе проблемы. |!ервая касается установлени'{
подлинности ли([ности ка|цидата' втор{ш _
безопасности содер'(ания теста. € этими лсе

проблемами мь| ст:}.||киваемоя и при 1ф4дици-
онном ко}ггролируемом теотировании' когда
мь[ знаем об обмане и попь[тках украсть со-
дер)кание [11]. Бьтл разработан ряд методов
специ{!"льно д'1я ре!шену1я эту{х проблем. Ёа-
пример' при тестировании в сфере оценки
пеРсон{!.ла коггщоль осуществляется на ран-
них стадиях оценки длля отбора (т. е. прел<де

нем буАет ооставлен окончательньтй список
кандидатов). |[роверка подлинности личнооти
кандидата' про|цед1пего тест на этой ранней
стад*]11' является ре€}льнь!м вь|ходом' если
этот кандидат вк.]1к)чен в окончательтътй спи-
оок. 1аким образом, методь1 бьтли создань:

для переоценки кандидатов из окон1|ательно-

го списка' чгобьл гарантировать' что |тх ре-
зультать| соответствук)т тем' которь!е они по-

щд{или до попадал{ия в окончательньлй спи-
оок. Более оло)!(нь1е методь|' нацеленнь[е на

установление подлинности' вовлека}от авто-
матизированное распознавание лиц кандида-
та, использование ана]|у|за образца н€ркатия
к'1{}ви!ши или раопознавание отпечатка па.'1ьца.

|1роблема безопасности содер)|@ния теета
касаетоя' главнь!м образом, тестов о м2|кои-

мальнь1м вь|полнением (т. е. тех' в которь]х
есть правильнь|е ответьл)' Бсли вопрось| таких
тестов становятся !||ироко известнь|' то ва-
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лидность теста ставится под ущозу. [ля Ан- оонала и тестировану!яв образоваппли. Фгкрьь
тернет-теотировани'! ооуществлять контроль тьпй досцп к тестам возмо'(ен только' еоли
предпол!гается пРи помощи создания инст- вое пользователи компетентнь| оптимально
руп(ентов' основаннь1х на теории 1Р1, с при- использовать информаци[о' пощд{аему|о при
влечением больплцос баглков заданий. ||оэтопгу помощи тестов. Б целом, стш{дарть1 помог€!]от
обманугь такие теоть| практически невозмо)}(- с6алансировать риоки и преитууцества.
но. $[{[ разработалл набор тестов споообно- €тандартьп объединяхот лподей, прод/кть!
стей, названньтх Берифй, на основе 1Р1 д-гля и процесоь|. Б области тестирования для кФк-
гарантии того' что колсдьлй кандидат пощд{ает дого из них бьтло разработано больлцое коли-
оопоставимьпй, но уник{ш1ьнь|й набор заданий. чество отандартов и руководств. Ёапример,
(роме того, Берифай вт<лпонает в себя второй |1€ разработала руководства пользователей
короткий теоъ которьтй мохсет применяться теотов [17_19], БР$ разработапа оистему ква-
на кандидатах из окончательного описка' что- лификагии пользователей твстов, вгРА разРа-
бьл проверить, действительно ли кандидат сам боталла стандарть] пользоватФ|ей тестов. 11€
по]тг{ил баглльп до попадания в окончательньтй разработа-гпа руководства по ада|1тащ{и тестов и
ст1исок' а не кто-то дргой. руководства д]!я компь|0терного и !4:ггернет-

|1роизо:пло очень бьлсщое техническое тестироьаР1у!я. Бсть татол<е стандаРгь| и руково-
Развитие' овязанн(ю с [4гггернет-тестированием. дствщ каса}ощиеся тестов и !л( качеотва [|,2].
Б области тестирования в целях оценки пер- 1( ним относятся [олшлагцский щ:тгерий рецен-
сонала и тестирования в образовании сейчас зирования сотАш, проце4/рь1 рецензирова-
мь! достаточно далеко продвинулись по срав- н*тя |1нстпгута Бьтороо4 процеш/рь! рецензи-
нени|о с тем' что бьшпо г1ять лет назад. Беро- рования и регистра|ц{|{ БР$, норветсская оер-
ятно' эти изменения продо.т'катся и примене- тификация теотов ошу, процесс рецензирова-
ние технологий будег все больтше и больллле |т14я ъ [ермании, основаннь|й на }|}.{33430.
влиять на разработ:9' продри)кение и исполь- }1ногие из них кас€|}отся такя(е практики доб-
зов!|ние теотов во всех облаотях' €тандаргьп росовестного тестирования у| оценки. 1(ак
тестов и )фовни кватпификаш:тт пользователей поз}|(е булет отмечено' оейчас разрабатьтвает-
до.,0кнь! следовать этим |тзменениям. Б сле- ся новь:й стандарт |$о (1$о 10667) опециаль-
.щ/[ощем разделе мь[ рассм0трим несколько но для урецлирования процеоса оценки в
главньгх луллий ртзвъ!т14я стандартов теотов и сфере персонала. Ёще одна работа, каса|оща'{-
ридим'каконименя[отся'.ггобьп 14дтивноцс ся процесса оценки' _ это }ководотва д]тя
техническими изменениями.

€тапдартьп п Руководства
||онему щ/}|€ь| стандарьт? €тандарть;

вь|полня}от две функции. Бо-первьпх' они

процеооа оценки, разработанньле Регпап4е:-
Ба11ев1егоз с ооавторами[|2, |3!.

Руководства [1€
йеясдгнародная комиссия по тестам (11€:

они)к{|}от риск нанесения вреда иопь1цемому тштмтш'!п1ев1согп.ог9) |19] _ это <<Аосо1{иация
тестами' а во_вторьгх' они гарантир),1от' что национ.1льнь|х психологи[{еоких ассоциаций,
все преищ/щеотва тестов иопользу}отся. 9то комисоий по тестам' издателей и других орга-
касае[ся риска навРедить' то риски неодина- нутзат\тй, призваннь|х продвигать эффектив-
ковь|' они завиоят от цели тестирования. ное тестирование и принцит1ь| оценки' а так)ке
€ниясение таких рисков обеспечивается ком- для надлея(ащего р1швития' оценки и исполь-
петентнооть|о пользователей в той области зования образовательньп( и психологи!|еских

тестировани'!' в которой они практику}от. 14з- инощументов>>. Б 11€ входттг 20 полноправ-
за того' что риски неодинаковь!' невозможно ньп( ({ленов (национ!цтьнь|е профеооионагль-
создать отдельньтй специальнь:й уровень ком- нь|е поихологические асооциации), 46 аффи-
петентности' которьтй относился бь; ко всем ,|иров.!нньгх !тленов (рашлинньпе комиссии по
во всех с}|цациях. ||оэтому необходимьт сис- тестам' издытели и исоледовательские органи-
темь|' разрабатьгва|ощие )ровни компетентно- зации' вовлеченнь|е в тестирование) и более
сти пользователей и области применения.*тя 300 :т|дивидуальнь!х представителей (лица,
гарантии того' что преи}1уцества тестов ис- работагощие с тестами ъ1л1\ интересу[ощиеоя
пользу1отоя, необходимо удостоверитьоя в их тестированием). 9ленами |тс явля}отся
соответствии ще6ованиям. (ак бьлло отмече- больппинство стран 3ападной и Босточной
но ранее' это привело к открь|ти}о доступа к Рвропь|' в том числе лРоооия, отрань| €евер-
тестам профессионал'}м не-поихологам. 0со- ной Америки и некоторь|е стр:}ньл €реднего и
бенно это касается тестирования в сфере пер_ .{альнего Бостока. }Ф:кной Америки и Афри-

18 8естник }@}р!-}' ]ч!о 5' 2011
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ки. 1[[ зарегиощиров:|на как некоммерческая
организация и связана с 1ААР и 10Рзу$.

йещдународная комис оу|я по тестам (|1€)
обеспечивает обмен информацией мех<ду уна-
стниками и сти]!'улирует сощудничество по

щоблемам созд€!ния' распростанену|я у1 лри-
менения психологичеоких тестов и других
пс1л(одиагностических инструментов. 9тобьт
достиг}гуть этих целей |1€ организует ме'(-
дшароднь|е встречи' продвигает губликацтло

релевантной информации пооредством собст-
венньгх и друпдх на)д|нь1х вьгходов и стиму-
лирует мехд/народное сощудничество в на-

г{но-исоледовательских работах о на)д{ном и
9тичном применении тестов.

3се руководотва 11€ разработань1 ме)|(ду-
народнь|ми группами экспертов и открь]ть1
меж.щ/народной криттлсе и пересмотРу чорез
циш1ы консультаций. !( настоящещ/ моменц/
!1€ ощбликова'|а четь!ре руководотва]

1. }ководотва !!я перевода || ада[1тац|1у\

тестов [15. 16, 24). ?то первое руководотво,
разработанное 1[€, широко принятое в каче-
стве стандащов по адшттации теотов. Разраба-
ть[вается нов:ш версия ста1цартов, котор:1я
булет огубликована в 201 1 году.

2. йежлународнь|е руководств{| по при-
менени[о тестов [3, 10]. Фни касатотся добро-
оовестной пр1}ктики и этичного использовани'{
тестов. Руководотва переведеньл на 14 язь1ков
и использу!отся в качестве основь| д-гля Ёвро-
пейских стандартов пользователей тестов и
других национальнь!х стандартов.

3.Руководства по ком11ь}отеризирован-
ному и 14нтернет_тестировани}о [18]. Фни ка-
оаются аспектов технологий' которь|е 3ата-
гивак)т тесть| и тестирование и полага}отся на

руководотва по щименени}о тестов. 3то на-
бор принципов' као!1}ощихся защищенности
теста, конфиденци:ш1ьности даннь|х и добро-
совестности разработника' издателя и пользо-
вателя теста.

4. €правонник тестируемому по техноло-
гии компьк)терного тестирования [19]. }го
новое руководство' разработанное на основе

руководства по ком{1ь}отерному тестирова_
нию' но адресованное тестируемо1иу. €пра-
вочник довольно небольтшой и проотой, он
предст{шляет собой спиоок того' что теоти-

руемь]е могуг ожидать в процесое тестирова-
ния и перечень их ответотвенности.

8вропейская федерация пспхологиче-
ских ассоцпаший @РРА)

Б оостав вРРА входит 35 Бвропейоких
психо.'!0гических ассоциагщй, представляю-

щих интересь| около 250 000 поихологов. Ёо_
вь!м !!.леном Федерации' вуц/лив|||им в ее со-

став в 2009 году, являотся Россия. [лавньтй
офис вгРА находится в Бр:оооеле, вРРА
формально признан Бвропейоким со|озом как
негосударственная организация.

|[остояннь:й (омитет вгРА по теотам и
тестировани1о (8стт) отвечает за руково-
дство }1ополнрггельнь1м орг1!ном вгРА по во-
просам касательно тестов и теотирования.
Б него входят национальнь|е предотаву1телу!, ||

в настоящее время это од|'н из самьгх боль-
1цих и наиболее активнь|х комитетов вгРА.
1(омитет изд:1л два главнь[х набора стандартов
(размещеннь|х на сайге БРРА):

. йодель рецензирования БРРА по оттиса-
ни}о и оценке поихологическрп( теотов. Бероия
з.4|,2005. (!{а сайге есгь русск:й пеРвод' вь|-
полнегшть:й под руководством Ё.А. Батурина).

. Бвропейокие ста[царть| пользователей
вг'РА по применени}о тестов в сфер оценки
персонала. Берсия 1.91, €етгг' 2005.

3стт работагл совмеотно о Ёвропейокой
ассоциацией щула и Фрганизационнь|ми пси-
хологами (вАшоР) нтя разра6отки квал:ифи-
кации пользователей тестов' оонованнь|х на
€татцартах пользователей тестов. Фни совме-
стно разработш|и и професоиональнь|е стан-
дарть| по оценке персон{1ла' основаннь|е на
стандартах вгРА, которь!е боль:пе ориенти-
ровань! на оценку' а не на тестирование. эта
работа оксвс|ла больц:ое влу|'|ние на содер)|€-
ние проекта 1$Ф 10667, о котором буАет ска-
зано поз)!(е.

5стт в наотоящее врем'! разрабать:вает
процедурь| аккредита1щи на|.щон{шьнь!х ква-
лификаций пользователей тестов на основе
оценки того:

. наоколько их содер)|ение соответствует
€тандартам ||ользователей тестов БРРА;

. насколько методь|' иопользуемь|е !!я
оценки пользователей, соотв9гству}от главнь|м
прин1ц.1пам оценки компетентности ЁРРА;

. наоколько обеспечено качество проце-
дурь] присвоения квалификаций.

€тагиарты пользоватепей разработаньт на
основе €тагцартов квалификации пользовате-
лей тестов и име}от похо}1$/}о струкуру. Фни
делятся'на ти раздела, первьтй из которь1х
касается вопросов профессион:}лизма и эту!ку|'
а два других _ процессуальньгх вопрооов.

Раздел 1. |[ринятие ответственнооти за
этичное использование теста

1) профеосион€ш!ьна'| и этичн.ш манера
поведения:

€ерия к[!сихоггогия>;, вь:пусг 12 19



[1сиходиагностика
2)тарантия компетентногоиопользования }от уровням 4, 5 и 7 Бвропейской системь]

4)таратлтия того' что материаль! теста на- национ:!.льной сертификаци11. Фднако вгРА
дФ!шо хранятся; раосматривает необходимость рввшт'4я уров-

5) гарантия конфиденци21льного хр:!нения ня 3 ква.гтификации д'!я психологов, нтобь: он

результатов' соответствовш1 щебованиям опециапьного
Раздел 2. €ледование принципам добро_ рееотраБшгоРзу.

совестной практики в иопользовании теотов Б то время как щетий уровень квалифи-
1) оценка потенциапьной полезности тес_ кации по кгтассификатцаи вгРА доступен

тестов;
3) принятие ответственности за использо-

вание тестов;

тирования в оицац14и оценивания;
2) вьтбор отвеч11}оп|их щебованиям тес-

тов' соответству[ощих с|\ц ац|1и;
3) лолт<ное внимание проблемам честно_

сти в тестировании;

тестирования
1) подготовка к теотиров:1ни}о;
2) использова1{ие тестов до.,0кнь1м образом;
3) тонньтй подсчет результатов.
йодель квал:ификации БРРА разли!1ает

три уровня компетентнооти:

)|(ен со0тветствовать щебованиям уровня 2.
!ровень 3 моясет практиковать нез,шисимо

ква.т:ификации.)
(ак отмечено вь||'ше, д]|я уровня 2 вг'РА

расоматривает процедурь1 аккредитации схем

только психологам, первьтй и второй уровни
ква.гтификации доступнь! !пирокому опектру
специалистов' которь]й такясе завиоу|т от осо_
бенностей законов и практики в калсдой от-
дельной стране. Балсно, .лто БРРА уотанавли-

ущерб, а не только над оферой профессио-
нальной поихологичеокой практики.

Брптанское |1сшхологи ческое
€ообщество @Р5)
БР$ занимается сертифицированием по.,1ь-

зователлей тест0вьгх методик с |991 года. Бо вто-

а полньтй уровень Б с уровнем 3.
Ёесколько позднее в БР$ ввели отдель-

4) соотвеготву|ощие анализ и интерпре- вает единь1е д!1я всех ста}цаРть! использова-
тация результатов; ния тестов: психологов и не психологов. 1а-

5) яоное и точное сообщение результатов; ким образом, осуществляется в.]1и'|ние на
6) расоморение ).местности тестов и их больтпуло часть европейского оообщества, ко-

использовани'|. торое имеет отно1пение к тестам и теотирова-
Раздел 3. €ледование принципам добро- ни}о, и контроль над всеми оферами, в кото-

оовестной практики в администрировании рьгх тестирование мо}|(ет нанеоти какой-либо

}ровень 1 мохсет практиковать под су_ рй половине 1980-х БР$ разработ:|ла компе-
первизией. 1е, кго администрирук)т тесть1 от тентностнь[й подход к сертификащап |6, 1).
имени квалифицированного пользователя тео- [,1значально в британокой сиотеме Разлутча-
тов' моцд работать на этом )4)овне. }ровень 1 лись ква_г:ификационньтй уровень А (которьтй
касаетоя ад\1инисциров{|ния тестов и лтобой вк.]||оч:!л использование щупповь!х тестов
лругой кваллификации, связанной с каким- способностей и подобньгх методик) и квали-
либо аспектом использовану!я теста. }{ основ- фикационньтй уровень Б (которьтй вкглточалт

нь1м поло}|(ениям квалификашии щовня 1, на- использование личностнь|х опросников и ос-
пример' относитоя применение линейньтми т{!.льньгх методов, основанньгх на самоотнете).
руководителями отчетов по тестам. }ровень Б бь;л разделен на две квалифика-

!ровень 2 мохсет практиковать нез2виси- ции: проме)|(угочщ/!о и полщ/}о. Б началпе все
мо' но в ощаниченном круге сгпцаций. Ёа- эти квалтифика1+1и бь:ли разработань| д]1я от-
пример' специ€|лист по пероонащ:, которьтй бораперсона]1аи психодиагноотикиворгани-
иопользует определеннь1е типь| тестов д.]1я заци'|х. }ровень А и средний уровень Б ооот-
оценки' отбора |1![и разькт|\я персоналц дол- носятся с уровнем 2 по классификагии вгРА,

в |пироком кр}те с!1туаций с экспертной оцен- ну!о квал:ификаципо в админиотрировании
кой в одной или более областлс. |1спосологи, тестов (тацпо ){(е' как в уровне 1 вРРА) и ква-
специ:1лизиру[ощиеся в тестировании' до.]ркнь| лификацито д1я использования тестов в обра-
соответствовать щебованиям уровня 3. Реко- зовательной сфере: €ертификат компетентно-
торь!е другие профессиональ!-эксперть1 в тес- сти в тестировании в образовании (€€Б1). Фн
тировании такя(е могут работать на этом основь[валсянауровне2вгРА.
уровне. €истема поддер}|@ния стандартов и га-

(Ёедавнее исоледование содер}|@ния этих ратлтпй качества по отно1пени:о к квалтифика-
квалификаций вьтявило' что они соответству- циям БР$ основь!вается на процессе ратифи-
о^ 8естник 6}р!'}' ]ч!э 5' 2011
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кации. €ерифицированньлй психолог' рабо-
тающий на €ообщество' контролирует каче-
ства оценки и компетентность пользователей
тестов. 1е, кто оценива|от квалификацпло
пользователей по сиотеме €ообщеотва, до.'ок-
ньд бьпь сертифишированнь|ми поихологами:
они до]пкнь! пощ/чить соответству1о|щдо ква-
пификацию пользования тестами и до.токнь|
бьпь щизнаньп €ообщеотвом компетентнь|ми
в оценке дРуг}тх пользователей.

1{ конту 2009 года, €ообществом бьлло

вьцано сле.щдощее число оертификатов :

26798 _ уровень А в сфере персона.,1а
(1991 - н. в.);

9599 _промежугоннь:й уровень Б в сфере
персонш|а (1995 - н. в.);

480 - полньпй уровень Б в сфере персона-
ла (1995 - н. в.);

726 - адм+1нисщирование тестов в сфере
персонала (2003 _ н. в.);

1564 _ образовательньлй €€Б1 уровень А
(2004 - н. в.).

} €ообщества есть Рееощ компетенций в
иопользовании тестов. -[лобой, кто имеет сер-
тификат в тестировании' мо)!(ет бьтть запиоан
в данньтй Реесщ. Б декабре 2009 в Реесще
былло записано 9150 человек' Больппая часть
сещиф:щ:,лрованнь!х пользователей теотов
(околло 90%) не явля}отся психологами. Рдин-
ственнь!м иск]1|очением является полньтй що-
вепъ Б, где больтцинство поихологи.

}ровни А и 3 ква-гтификации пользовате-
лей тестов стали оерьезнь|м успехом в уста-
нош1ении незавиоимь[х критериев д!я стан-

даРтов иопользования тестов. Фни таклсе опо-
собствовали тощ|' что БР$ вне поихологиче-
ского сообщества ст:!ла раоцениваться как
организацш|' ответственна'1 за определение и
поддержание стандартов в данной области.
Более дегш:ьное опис.|ние работьп БР5 в от-
ношении тестов и тестирования можно найти
на сйте |1сихологического тестового центра
€ообщества: \{\{\ш.р5ус}:1ев1!пд.ог9.ш&

вР$ в настоящее время адаптировала
ота|царть1 использовани'! т9стов БРРА и на-
ход}шся в щоцессе глобалльной ревизии своей
оистемь! квалтификации пользователей тестов.
\4ь: сейчас осуществляем процесо приведения
на]п|п( квалификационньгх процедур в такук)

фор'у, котор:1я соответотвовала бьл модели'
принятой вг'РА. € начатла 2011 года сиотема
3Р$ будсг приведена к трехуровневой модели
вгРА. 3то булет за101к)чаться не только в

смене н€вваний квал:ифпкаций, но в смещении
содер)кания кваллификационнь[х категорий.

1аклсе буд". изменен стац/с Реестра; €ообще-
ство больтше не буАет вь|давать сертифплсатьт
компетентнооту!' а булсг оценивать лподей,
определяя |д( право войти в Рееср. 3холсде-
ние в Реесщ отанет обязательньтм. 1е, кто у}(е
входит в Рееощ, до.]0кнь] булут подтвердить
сво1о компетентность' а в послед,ющем все,
входящие в Рееор, до.'гкнь| буд.' подтвер-
ждать ово|о кв,|лификаципо каждь|е 6 лет.

|(роме работы по определенлпо квалифи-
кации пользователей тестов, вР$ разработалло
процед/рь! рецензирования саму{х теотов' ос-
нованнь[е на модели Бапгагп, [|п61еу&Роз{ег
(1990) [3]. за последние неоколько лет мь| пе-

ре||1ли в рецензировании тестов к критериям
вгРА, а так}!(е полность|о перевели сиотещ.
рецензирования в онлайн-формат. ( тому же
процедурь| регистрации теотов бьтли разра-
ботаньт на основании отандартов БРРА по
минимальнь|м требованиям к тестовой про-
А}кции.

Ё,овьпе разработкш ме1{цупародпь[х
стандартов
|$о 10667 _ это первь|й !3о стандарт' ко-

торьлй посвящен р:вличнь|м аспект:!]!1 качеот-
ва психологической оценки. 3то стандарт ка-
чества в области предоотавления уо]гуг поихо-
логической оценке' |(ак таковой этот стандарт
опись|вает требования к процеосу' а не к че-
ловеку |ш!и продукц. Б нем проработань1 вое
области оценки в рабонем и орг:!низационном
контекоте.

3тот отандарт ра:}деляется на две части:
одна касается обязанностей кг:иелттов, а дру-
г.ш _ поставщиков услуг. !$о 10667 обеспе-
чивает основу, на которой могуг бьпть вьт-
ощоень| более конкретнь[е гооударственнь!е и
ме)к'щ/наРоднь|е ст:}ндарть! и кваллификации'
такие как опиоаннь|е вь||пе. Ёачалльной точкой
проекта |$Ф бьпл )1ш 33430. }гот ста}цаРг
бьтл разработан в [ермании и использов{|лся
там к,!к основа для квалификации теотов и их
пользователей. о|ш ([ерманский инстггуг
ст!!ндартов) внес пред|о)!(ение о разработке
стандарта 1$Ф. оонованного на этой оистеме.
€щагльгнлле:ъ: |5Ф проголосов.ши в мае 2006г.
за это предло)|(ену!е) п |1роекп:ьтй комитет
1$о (Рс2з0) впервьте ообралоя в Берлине в
маРге А07. ||роектньгй комитет избрал не-
большгуо групщ, по разработке чернового ва-

рианта' и в последук)щие ти года проектньтй
комитет и щуппа попеременно разрабать|в{}ли
стандарт. йеясду встречами проектного коми-
тета происходили встечи различнь|х групп
технической поддерхскп и!||\ (теневь!х коми-
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тетов). Б процеосе разработки стандарта бьшло

направлено много уоилий на то' чтобьп объе-
динить рабоц 1тс' вгРА, и ЁА$/ФР' а так)!(е

у{есть национа.}1ьнь1е стандарть| и руково-
дства. Б ходе работьт проектного комитета
бьшл разработан и д:ш1ее принят на обсулсдение
нерновой вариант межд/народнь|х стандар-
тов. Результатьт обсу:кления в настоящий мо_
мент анализиру}отся' и на основе данного
ана!|иза буд"' сформирована прощамма рабо-
ть| окончательной встрет|и проектного коми-
тета в декабре 2010 г. |йанируется ощгблико-
вать фина.гпьньлй вариант стандартов в начале
2011 года.

€тандартьл касак}тся проведения оценки
на и}цивид/{|льном, щу]1повом и организаци-
онном )фовне. 1& цельто является продви)ке-
ние добросовеотной практики и содейотвие
яснооти в отно!|1ениях к.т1иента и поставщика
услуг. Фни призваньт бьлть практическим ру-
ководством д'1я к'|иентов и поставщиков уо-
щ/г' в н!п( от1исань| !{х роли и зонь! ответст-
венности перед' во время и после процесса
оценки. 3 них так}ке опись|ва|отся лрава и
обязанности г!аотников оценки и других л1о-

дей, вовлененньп( в процесс оценки.
1оннее, стандарть1 отнооятся к инсту-

ментам и проце.щ/рам оценки лтодей:
_на индивидуальном уровне (например,

интервь|о, профориентация, отбор пероона.]1а'
планирование карьерьт);

_щупповом уровне (например, психоло-
гический к.,1имац оценка командной работь:);

_организационном уровне (например,

удовлетворенность работников' корпоратив-
ная кульцра' вовлеченнооть).

€тандащь: оодер)1€т принципь! для оцен-
ки на протял(ении всего карьерного ггупд: рек-
рщирование и обор, карьерна'[ ориента1ия и
оопрово)кдение, пероон:}льное развитие' пла_
нирование карьерь1' щудоусщойство уволен-
нь|х и т. д.

€тандащьт представлень| в двух докумен-
тах: в одном устан:!влив'|}отся требования к
поставщикам усщ/г, в другом - к к.'тиентам.
|(аэлцьлй доцмент дел|1тся на 6 секций, ътли

кстатей>>:

1. €ферарассмотрения.
2. 1ерминь: и определения'
3. |[ринципьп.
4. |[роцед5рь! перед оценкой'
5' |1роведение оценки.
6. Фбзор после оценки.
Фсновньте поло)|(ения стандартов сосре-

доточень! в статьях 4,5 и6:

4. ||рошелурь1 перед оцетпсой:

- определение задач и целей оценки;
_ зак.,1}очение договора на оценч/.
5' |!ровеление оценки:
_ 11ланирование оценки;
_ информирование )д{астников оценки;
_ проведение оценки;
_ интерпретация результатов ;

_ подготовка и предоотавление отчетов;
_ форт,цл:тование и предоставление об-

ратной связи;
_определение качеотва оценочного про-

цесса.
6. @бзор после оценки.
Баясно отметить' .гго 1$Ф ста}царть| доо-

ц.пнь| д'|я всех. Б отличие от пред1пеотву[о-
щих стандартов, которь|е бьшли разработань:
для в}гуфеннего пользования психологами'
даннь[е отандарть! разработань: профессиона-
лами из различнь1х сфер деятельности, кото-
рь|е соприкаоа|0тся с тестированием и оцен_
кой. Более того, лтобая организация мо)й(ет
создать и иопользовать процедурь| дг1я серти-

фика:щи по стандартам |3@. |4х <<статус>> как
сертифгплиР}:ощей организацил 6уАет зави-
оеть от того' кем они яв.]1я}отоя и име|от ли
они незавиоиту1уо аккредитаци|о (например, в
Беликобршгании существует национальная
аккредитационн€ш1 с.гуясба' которая предос-
тавляет подтверждение того' что та |1лу| и|1ая
организация может предоставлять сертифика-
|ц4оннь|е ус]уги по 1$Ф отандартам).

1ем не менее' поихологи игралу1 вФк}гуо

роль в разработке 1$о 10667. 3се членьт ко-
митета по разработке чернового варианта яь-
лятотся психологами с 1широким опектром
опь|та в оценке. Ёационалтьнь|е психологиче-
ские ассоцпацу1и дол'шь1 при|{ять во внима-
ние их потенциаль}гуо роль в качеотве орга-
нов сертиф|1кац'||| д|я этого стандарта.

€корее воего' ота|царт [8Ф во многом оп-

ределит оодержание бу.цщих стандартов, ка-
оа1ощихся психологической оценки.

Бьпводь:
}гичнооть оценки зависит от компетент-

ности оценщика. |!рофеооиональнь!е регалии
не гарантиру!от компетентность' и следова-
тельно' мь1 ,до.,ркнь! соотносить действ14я,
производимь!е в процессе оценки' с компо-
тентность!о, необходимой действутоще}угу ли-
|у для их вь|полнения. |(омпетентнооть поль-
зователя на]4цч1||им образом обеспечивается
системой ква-глификации' основанной на стан-
дартах, в которой наибольтшее внимание уде-
ляется знаниям и практическим навь|кам' не-
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Бчпрам!эйв ёгпанёарсп ь' ]пес!пов' квалофшкацоя
ш сергпш фш кацця поль3овагпелей ]пес]пов

обходимь:м для использования данньгх тестов
в данном наборе с!4ту ац|1й. 8 Беликобр упану|у|

подход БР$ бь:л !'широко принят другими
профессиона!1а\!1у1' в связи с необходимость|о
в компетентности и осознанием наличия фа_
нш] компетентности. [алотсе этот подход при-
вел к признани:о БР5 в качестве организации'

устанавлива}ощей стандаРтъ\ д]\я компетен-

'щй.8 рамках данной с'гатьи нет возможности
о!1исать другие |1н||1цат11вы (см. ранний обзор
[4, 5] и более свелсий |2|)), но необходимо

щомянугь о оотрудничестве ме'(ду Белико_
бргпа:плей, Ёорвегией и 11]вецией как в сфере
квш:ификации пользователей тестов' так и в
рецензировании тестов. }ти щи стань! осу-
ществ]ш|от очень охо>к:й подход к данной
щоблематлтсе' в котором неболь:пие разлу\ч'!я
между ними вь|звань| р&}личной иеторией и
щакгикой в отно!шении тестирования. [ер_
манокий о1ш 334з0 явля!1ся главнь!м |пагом в

установлении обеспечения гарантий качества
в оценке на предприятиях 14 основой для ооз-
дания стандарта 18Ф 10667. €корее воего' по-
добнь:е разработки обретут еще больцлее зна-
чепие в будгщем.

Фсновньлм вь1водом является [Ф, тгг6 ,'""-
хологичеокая профессия до.т'кна пеРстать
(омощеть внущь) и начать (смотреть вовне)'
с точки зрения своей роли в [11ироком сообще_
отве. |!сихологи'1 как професоия у1меет потен-
|+1ы1 !!я установления т!лана работы и ра3ви-
тия в сфере тестов и теотирования. Боли этого
не произофет у1]1и этот 11лан булет касаться
только того, что происходит в офере теотиро-
вания внугри профессионального оообществ4
другие возьту{ут на себя лидиру|оп0/|о роль.
}то не удовлетворяет ни чьим интересам.

йеждгнароднь:е стандарть|. определяк)т
добросовестность практики, но не мог5ш бьтть

щищдггельнь|ми у!з-за !пирокого спекта
р:цш1ичньгх национальньгх профессионапьньгх
по]1ити#, политических аспектоь, т|Равил и

рЁул!яг'д}фгх аппаратов. €тандарьл та|о1@

з|{!1чительно варьиру}отся по функтцям и об-
ластям применения:

- качество используемь|х инструментов и
процедур _ стандарть! продукта;

- компетентность пользователей _ каАРо-
вь|е отандарть1;

_качеотво процесса' в рамках которого
дейотвуют пользователи _ отандарть1 предоо-
тавления услуг-

3се щи типа стандартов в€окнь|' но' воз_
можно' основанная на компетентностях ква-

лификация пользователя теста яъляется наи-
более вал<ной, поокольщ/ обеспечивает прак-
тичньхй и эффективнь:й способ внедрени'{
прод/кгов и предоставления усщ/г' а также
обеспечения доброоовеотной практики.
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